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RESUMO

O problema de minimizar e escalonar a zonas de servico periodico, € um problema onde um
conjunto de zonas é dado para serem escalonadas em freqiiéncias de servico ou dias de
periodicidade de visitas, e o tipo de veiculo apropriado para fazer o servico, desejamos definir a
escala geral de servigo que minimiza a frota a ser utilizada, a qual cobre as restri¢des de escala
para cada zona. Neste problema em particular, as zonas podem também ter retornos em lucros
para dias especificos do periodo de escala, e neste caso desejamos maximizar a utilizacdo da
frota que retorna o maior ganho considerando as restricdes de escala. Este problema pode ser
aplicado ao processo de planejamento de caminhdes de lixo, veiculos para a distribuicdo de gas
engarrafado, no planejamento de veiculos que combatem o dengue e outras. Neste trabalho
mostramos um modelo para este problema, que é NP-Arduo, e duas metaheuristicas, construidas
a partir de uma heuristica construtiva de escalas ndo valoradas que propomos, que atingem
solucbes promissoras nas instancias verificadas.
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ABSTRACT

The problem of minimising and scheduling vehicles to zones of periodic service, is a problem
where a set of zones is given to be scheduled in particular frequencies and/or periodically days of
visit, and appropriateness of vehicle type to do the service, and we wish to define the overall
service schedule that minimises the fleet used, which covers the service constraints for each zone.
In this problem, the zones may also have returns in budgets for specific days of the scheduling
period, and in this case we may also wish to maximise the fleet beverage and return. This
problem may be applied in the process of planning truckloads to garbage collection, planning
vehicles to propane gas distribution, planning vehicles to combat dengue fever and others. In this
work, we show a model for this problem which is NP-Hard, and two metaheuristics GRASP and
VNS, based on a proposed constructive heuristic, that achieves promising solutions for the
experimented instances
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