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RESUMO ESTENDIDO 

O termo “grupo” sugere que as decisões devam ser tomadas considerando as opiniões 
de todos os envolvidos num processo decisório. Este processo pode ser colaborativo ou 
não. Entretanto, agregar esses pontos de vista para gerar uma solução que atenda aos 
participantes pode levar a um trabalho árduo e bastante complexo. Por outro lado, o 
termo negociação pode remeter a um ambiente competitivo, onde as partes envolvidas 
buscam maximizar seus ganhos (ou minimizar suas perdas), tentando fazer suas 
opiniões prevalecerem sobre os demais. No caso de negociação pode-se encontrar 
também espaço para desenvolver ações colaborativas. 

O objetivo deste minicurso é apresentar o desenvolvimento da pesquisa e práticas para 
resolução de problemas complexos de decisão em grupo e negociação, ressaltando 
decisões em situações de colaboração e competição, bem como discutir alguns 
procedimentos para resolução de conflitos. Serão abordados os conceitos básicos de 
Decisão em Grupo e Negociação, distinguindo claramente as duas abordagens. Discutir-
se-á como esse tema se associa a outras áreas do saber, tais como a Teoria dos Jogos, a 
Teoria da Escolha Social e a Decisão Multicritério. 

Principais pontos a serem abordados: 

 Perspectivas do funcionamento de grupos e procedimentos para estruturação de 
problemas para tomada de decisões em grupo; 

 Decisão em grupo baseada em métodos multicritério; 
 Modelos para agregação de preferências individuais e sistemas de votação, 

incluindo Teoria de Escolha Social;  
 Dinâmica do conflito interpessoal e intergrupo;  
 Processos de negociação, onde serão abordadas as Etapas do Processo de 

negociação (Preparação, Abertura, Exploração, Apresentação, Clarificação, Ação 
Final) e a margem da negociação (Zona de Acordo); 

 Introdução de conceitos básicos sobre Teoria dos Jogos; 
 Conceitos sobre os tipos de negociação: integrativa e distributiva, sendo tratados os 

princípios da negociação ganha/ganha e influências sobre o relacionamento, bem 
como resolução de conflitos e transformação de uma negociação ganha/perde em 
ganha/ganha; 

 Procedimentos de divisão justa, onde serão destacadas as propriedades que devem 
ser observadas diante das diversas situações, tais como proporcionalidade, ausência 
de inveja, eficiência e equidade; 

 Análise de coalizões;  
 Negociação via web (e-negotiation). 
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