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RESUMO

A sociedade brasileira enfrenta diversos e distintos problemas no seu cotidiano, dos mais
basicos, como um pequeno acidente doméstico, como por exemplo, uma queda dentro do
banheiro aos mais graves e complexos como um acidente de transito de grandes
propor¢des. Ambos os exemplos, em sua maioria, necessita de atendimento médico
hospitalar, alguns casos com maior urgéncia do que outros.

De acordo com a resolugo n® 1451/95 do Conselho Federal de Medicina define-se como
Urgéncia a ocorréncia imprevista de agravo a saide com ou sem risco potencial de vida,
cujo portador necessita de assisténcia médica imediata. Enquanto que Emergéncia ¢
considerada a constatacdo médica de constatagdo médica de condi¢des de agravo a saude
que impliquem em risco iminente de vida ou sofrimento intenso, exigindo, portanto,
tratamento médico imediato. Este trabalho tem como objetivo promover analise
comportamental do setor de urgéncia e emergéncia do Hospital Regional do Agreste —
HRA, localizado na cidade de Caruaru, considerado o principal hospital do agreste, para
onde sdo encaminhadas as ocorréncias mais graves das cidades circunvizinhas, através da
utilizacdo da Teoria de Filas. Um setor da pesquisa operacional que tem como objetivo
prever o desenvolvimento das filas com o intuito de dimensionar corretamente quais
instalacdes serdo utilizadas, assim como, os equipamentos e a infraestrutura que sera
utilizada para a realizagdo de procedimentos, através de conceitos basicos de processos
estocasticos e matematica aplicada.A finalidade dessa analise comportamental ¢ verificar
as caracteristicas dos atendimentos pacientes destes setores para que possam ser
identificadas as possiveis melhorias com a inten¢do de reduzir o tempo de espera dos
pacientes e melhorar a qualidade no atendimento do HRA.
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