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RESUMO

As doengas cronicas representam um alto percentual de mortalidade no mundo. Porém,
boa parte delas pode ser prevenida e controlada, promovendo uma melhor qualidade de vida aos
seus portadores. Para isso, é preciso conhecer a doenca e, em seguida, fazer o tratamento
recomendado. Contudo, pesquisa recente mostra que um dos fatores que influenciam a néo
adesdo ao tratamento médico por portadores de doencas cronicas, é a falta de conhecimento
acerca da sua doenca e da sua condi¢do de salde. Isto tras aos portadores de doengas cronicas, a
capacidade de conviver melhor com sua doenca, a motivacdo para realizar o tratamento e o
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suporte para convivéncia social. Esse conhecimento pode ser obtido através de profissionais da
salde, como também através da aprendizagem informal, com a troca de experiéncias com outros
pacientes, a internet, redes sociais e etc. Neste contexto, as tecnologias mdveis surgem como
aliadas, promovendo um ambiente ubiquo favoréavel a este tipo de aprendizagem. No entanto, ao
mesmo tempo, fornece acesso a uma ampla quantidade e diversidade de conteudos, o que pode
dificultar para o individuo localizar informagfes relevantes a seu interesse. Os Sistemas de
Recomendagdes (SR) podem minimizar esse problema direcionando contetdo relevante ao
usuario, conforme suas necessidades, interesses e limitagdes. Um desses € o Sistema de
Recomendac&o Personalizada de Contetdo (SRPC) que fornece apoio a aprendizagem informal
para portadores de doencas cronicas, baseado no contexto de salde 2.0. Para isso utiliza uma
série de técnicas de filtragem e sele¢do de conteudos oriundos do cotidiano dos usuarios. Uma
das deficiéncias do SRPC é a falta de diversidade na recomendacédo. Este avalia 0 peso de um
contetido em relacdo a um usudrio e por muitas vezes acaba recomendando conteidos com
caracteristicas parecidas, como por exemplo, mesmo autor, mesmo tipo de contetdo (video,
texto) ou até mesmo conteldos repetidos. Este trabalho propSe um componente de
Recomendagdo Conjunta (RCJ) visando a dirimir este problema. Buscando a diversidade da
recomendacdo, o RCJ analisa uma lista de recomendacdo previamente processada por camadas
anteriores e verifica as combinacBes de conjuntos de contetdos a serem recomendados ao
usuario, baseado na avaliagdo de caracteristicas relevantes. A analise de todas as combinagdes
possiveis para essa lista de recomendacdo torna o tempo de processamento invidvel para a
necessidade do sistema de recomendagdo, que necessita responder ao contexto do usuério.
Visando solucionar esse problema, é utilizado o algoritmo genético para selecionar o conjunto
que se adeque as necessidades do usuario, de modo que atinja uma solugdo aceitavel dentro de
um tempo habil. O acréscimo dessa camada na arquitetura do SRPC implica em uma melhor
aceitacdo do contetdo recomendado, possibilitando que o usuario expanda seu conhecimento,
encontrando contetdos diferentes e relacionados ao seu interesse.

PALAVARAS CHAVE. Sistema de Recomendacé&o Personalizada, Aprendizagem Informal,
Saude 2.0, Algoritmo Genético.
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