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1. Introdução  

2. Classificação do papel estratégico da TI 
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Impacto estratégico do portfólio de 
aplicações em desenvolvimento 

Factory: 
 

Forte dependência de SI e TI 
no suporte às operações do 
dia-a-dia.  
O portfólio em 
desenvolvimento apresenta 
aplicações que, apesar de 
rentáveis e importantes, não 
são fundamentais para a 
capacidade da empresa em 
particular para competir. 

Support: 
 

O bom funcionamento das 
operações não depende 
fundamentalmente dos atuais 
sistemas e tecnologias. 
O portfólio de aplicações em 
desenvolvimento não é crítico 
para o sucesso estratégico da 
empresa.  

 
 

Strategic: 
 

Criticamente dependente dos 
sistemas e tecnologias 
atualmente em uso para suas 
operações diárias. 
 Aplicações em 
desenvolvimento são vitais 
para o sucesso competitivo.  

 
 
 
Turnaround: 
 

Não há dependência absoluta 
do funcionamento eficaz em 
relação à TI/SI para alcance 
dos objetivos, quer de curto 
prazo ou de longo prazo. 
As aplicações em 
desenvolvimento são 
absolutamente vitais para os 
objetivos estratégicos da 
empresa. 

3415



De 25 a 28 de Agosto de 2015.
Porto de Galinhas, Pernambuco-PEXLVII

SIMPÓSIO BRASILEIRO DE PESQUISA OPERACIONAL

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

3416



De 25 a 28 de Agosto de 2015.
Porto de Galinhas, Pernambuco-PEXLVII

SIMPÓSIO BRASILEIRO DE PESQUISA OPERACIONAL

3. Métodos de classificação 
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4. Proposta de modelo 
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5. Aplicação e Resultados 

Tabela 1- Critérios e pesos dos critérios 

Critério Support Factory Turnaround Strategic

Tabela 2- Matriz de avaliação das empresas 
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Tabela 3- Matriz de avaliação normalizada para a classe Support 

Tabela 4- Matriz de avaliação normalizada para as classes Factory e Turnaround

Tabela 5- Matriz de avaliação normalizada para a classe Strategic 

Critério Empresas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Critério Empresas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Critério Empresas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Critério Empresas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Tabela 6- Classificação Final das empresas
Empresa Classificação
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6. Considerações finais
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