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RESUMO

O setor de servigos tem apresentado significativo crescimento, influenciando positivamente o PIB
nacional. Sabendo disso, este trabalho estuda um sistema de servigo contabil. O objetivo ¢ a
realizacdo da analise de capacidade na emissdo de folha de pagamento em uma empresa de
contabilidade utilizando o software de simula¢do Arena. O método utilizado baseia-se na
metodologia de Chwif & Medina, realizando um planejamento da simulagdo, com defini¢do de
escopo e objetivos a serem atingido. Em um primeiro momento, ha constru¢do de um modelo
conceitual, coleta dos tempos das atividades do processo ¢ migracdo dos dados para o software
Arena. Em um segundo momento, ha o desenvolvimento de um modelo computacional, e a partir
deste, ha a verificagdo e validacdo do modelo, o que constata se a simulagdo representard
corretamente o problema, garantindo resultados confidveis. A partir disso, ha a andlise da
capacidade do modelo atual e proposto. O cenario estudado conta com 3 funcionarios e o
processo consiste em 7 etapas. Foram necessarias 6 replicagdes para o cenario atual e 2 para o
cenario proposto. Através da simulacao, foi possivel constatar a baixa utilizagdo de dois dos
funcionarios envolvidos no processo e a geragdo de fila em duas etapas do processo. O modelo
ainda apontou que maxima capacidade para esse modelo atual é de 35 documentos e qualquer
lote de entrada acima deste valor acarreta diretamente no aumento das filas desses processos
Como resultado, para garantir a utilizagdo eficiente dos operadores do processo, sugere-se que o
Operador 3 ndo desenvolva atividades relacionadas a emissdo de folha de pagamentos e seja
realocado para outro departamento. Outras sugestdes incluem: nova divisdo de tarefas entre os
operadores, aumentando o percentual de utilizagdo do Operador 1 e diminuindo as filas em duas
atividades que geram gargalos para o processo. Além disso, comparando a capacidade atual da
empresa na emissdao de folha de pagamento ao modelo proposto, a empresa pode atender 5
clientes a mais no modelo atual e podera atender 15 a mais com o modelo proposto, aumentando
o seu faturamento médio mensal em R$ 7.500,00.
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