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O presente trabalho apresenta diferentes rankings das alternativas de hospedagens
disponiveis na cidade do Rio de Janeiro por meio de uma analise experimental multicritério
baseada na Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) a partir das
avaliagOes dos hospedes.

O Brasil € reconhecido como um pais com grandes potencialidades turisticas, que
oferece destinos bastante diversificados. Além disso, grandes eventos internacionais a se
realizarem no pais, como os Jogos Olimpicos em 2016, trazem a perspectiva de um incremento
expressivo da economia como um todo.

Durante os Jogos Olimpicos (Ri02016), um publico com perfis bem diversificados,
composto por estrangeiros e brasileiros, ¢ esperado. Estes perfis variados indicam que diferentes
demandas e diferentes critérios serdo utilizados na prioridade das hospedagens de cada usuario.

Considerando a importancia dos critérios segundo diferentes Oticas, busca-se obter
diferentes solugdes (ranking), no mesmo problema decisorio, partindo da hipdtese que as n
melhores alternativas em uma ordenagdo ndo sdo necessariamente o melhor conjunto de n
alternativas para diferentes decisores.

Os métodos multicritérios buscam em um espago de alternativas possiveis uma solucao
capaz de melhor atender as restricdes e critérios associados ao problema proposto. Na
ordenagdo(ranking) de alternativas de hospedagem (hotéis) a Analise Multicritério apresenta-se
como potencial candidata no auxilio a tomada de decisao.

O problema decisério a ser solucionado consiste na ordenacdo de hotéis utilizando o
site booking.com. Dentre as mais de trés mil alternativas de hospedagens disponiveis, a amostra
selecionada contemplou apenas os hotéis que possuiam avaliagdo dos hospedes. As experiéncias
dos hospedes sdo reportadas e divulgadas por avaliagdes que sdo condensadas segundo sete
critérios, que variam em escala de zero até dez.

Para os perfis (PF1) e (PF2), a comparagdo entre as ordenagdes de PF1 e PF2 possibilitou
identificar uma significativa diferenca entre os resultados. Tomando como referéncia o perfil
PF1, PF2 apresenta seis (30%) alternativas diferentes de PF1. Dentre as alternativas coincidentes,
que pertencem aos dois perfis, destacam-se Vila Galé Rio de Janeiro ¢ Porto Bay Rio
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Internacional que subiram seis posi¢cdes no ranking do perfil PF2. Outro destaque fica por conta
do Hotel Fasano Rio de Janeiro, que nao figurava no ranking do PF1 e aparece como sétimo
colocado no ranking do PF2.

Comparando os rankings dos perfis definidos com o ranking original apresentado pelo
booking.com, entre as vinte primeiras alternativas de cada perfil, PF1 apresentou 25% de
alternativas diferentes ¢ PF2 apresentou 30%.

Na busca por uma solucdo para o problema de ordenacdo segundo diferentes perfis, a
analise experimental multicritério utilizando a técnica TOPSIS possibilitou alcangar resultados
aderentes para as diferentes demandas existentes para a ordenacdo de hospedagens na cidade do
Rio de Janeiro.
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