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RESUMO 
 

No contexto industrial, processos e suas atividades são agregadores de valor aos 
produtos e serviços no atendimento dos clientes, mas também são consumidores de recursos. 
Desta forma, a gestão deve ser eficiente para reduzir as atividades que não agregam valor e 
potencializar as que agregam. A elaboração de propostas técnicas-comerciais para o serviço de 
Consultoria em Eficiência Energética deve levar em consideração a real necessidade do cliente 
contendo a mensuração do valor financeiro que as ações sugeridas em um Diagnóstico Energético 
poderão proporcionar. O desempenho de vendas deste serviço oferecido por um Instituto de 
Tecnologia encontra-se abaixo do esperado. Em 2015, o Instituto submeteu 39 propostas 
técnicas-comerciais para a indústria e comércio e obteve 13 aceites (33,33%). Diante deste 
cenário, o presente trabalho (1) analisa a documentação deste Instituto relacionada ao processo 
<Vender consultoria em Eficiência Energética>; (2) utiliza a Matriz de Gravidade, Urgência e 
Tendência (GUT) para listar os problemas encontrados a serem tratados neste processo; (3) 
apresenta a matriz pontos de alerta e a modelagem atual do processo de venda do serviço (AS IS) 
utilizando o aplicativo Bizagi Modeler; (4) utiliza o método de estruturação de problemas Value 

Focused Thinking (VFT) e o Process Failure Mode and Effect Analysis (PFMEA) como técnicas 
de melhorias de processos para a transição do AS IS para o TO BE e (5) propõe uma nova 
modelagem (TO BE) para o processo em questão, corrigindo as anomalias, inconsistências e 
ineficiências da modelagem anterior também utilizando o aplicativo Bizagi Modeler. A nova 
modelagem eliminou 05 atividades do processo original proporcionando ganho teórico de 9 a 35 
horas na elaboração da proposta técnica-comercial, tempo que potencializa a negociação, visto 
que a agilidade em atender um potencial cliente é primordial. As modelagens são simuladas no 
aplicativo Bizagi Studio para demonstrar os resultados da melhoria do processo. 
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