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RESUMO

Com a necessidade de adocéo de estratégias mais eficazes e &geis para manter-se em um mercado
competitivo, empresas necessitam, constantemente, se adaptarem ao ambiente mercadol6gico nos
quais estdo inseridas. Estes ambientes, gracas as constantes inovacdes tecnoldgicas, bem como a
forte concorréncia, mudam com muita frequéncia, trazendo para estas empresas grandes desafios
e importantes tomadas de decisdes. Dentro deste contexto, mais do que obter e realizar a gestdo
da informacdo, vem a necessidade das organizagdes na realizacdo da gestdo do conhecimento
empresarial. Com um eficiente gerenciamento do conhecimento, os gestores poderdo tomar
decisbes mais eficientes, com a possibilidade de garantir que tais decisdes tragam importantes
resultados para a empresa em questdo. Deve-se salientar que com esta visao, 0 conhecimento sera
disseminado para todos, trazendo uma importante coletividade empresarial. Desta forma, tem-se
como a gestdo do conhecimento um processo através do qual as organizagdes procuram obter
valor a partir de seus recursos intelectuais e de conhecimento. Frequentemente obter valor destes
recursos significa compartilha-los com funcionérios e departamentos em um esfor¢o continuo
para obter as melhores praticas no mercado. Quando trata-se de empresas de comércio digital, a
captagdo de dados, o tratamento destes dados para se transformar em informagdo, bem como a
disseminagdo do conhecimento a partir destas informages, sdo fatores imprescindiveis para o
sucesso empresarial, dado que sdo empresas que trabalham constantemente com Tecnologia da
Informacdo (TI1). Nestes tipos de empresas, que ndo possuem lojas fisicas, ndo héa o contato fisico
com os consumidores, necessitando, assim, de um nivel maior de preocupacdo com as tomadas de
decisbes que serdo realizadas. Assim, estas empresas necessitam providenciar uma correta gestao
do conhecimento para providenciar um processo sistematico de identificagdo, criacdo e inovagdo
de estratégias e agOes perante um mercado de extrema competitividade. Entretanto, muitas
empresas acabam ndo executando corretamente a gestdo do conhecimento, produzindo, um
continuo de ineficazes acOes para tal proposito, sendo, assim, um modelo multicritério de apoio a
deciséo ideal para este contexto. Desta forma, este trabalho tem como objetivo propor um modelo
multicritério de apoio a decisdo para a problematica da ordenacdo, utilizando-se do método
PROMETHEE Il para apoiar uma estratégia de acdo que permita melhorias na gestdo do
conhecimento realizadas por empresas de comércio digital. Sdo a¢des que tém como finalidade
prover a correta disseminacdo e gerenciamento do conhecimento tacito (aquele pertencente aos
colaboradores, ou seja, adquirido ao longo da vida) neste tipo de organizacdo. O método
PROMETHEE 1l foi escolhido dado que neste contexto tem-se uma problemética da ordenacao.
Além disto, trata-se de um cenério onde a atribuicao de peso € mais adequada, devido ao fato que
ndo ha compensacao entre os critérios (trade-off). Como resultado, tem-se um modelo capaz de

3278



- Anais do XLVIIl SBPO

Simpoésio Brasileiro de Pesquisa Operacional

/'\/
XLVI | | S B PO Vitéria, ES, 27 a 30 de setembro de 2016.

providenciar e priorizar a¢bes para um eficiente gerenciamento do conhecimento tacito em
empresas de comércio digital (m-commerce e e-commerce).
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