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RESUMO 

 

A empresa estudada é uma grande seguradora que tem passado por alguns problemas 

operacionais oriundos de um desbalanceamento entre os critérios de avaliação dos colaboradores 

do setor de regulação de sinistros de automóveis. A empresa avalia cada funcionário de acordo 

com quatro indicadores: custo, eficiência, produtividade e profissionalismo. Contudo, os scores 

desses critérios são agregados na forma de uma média aritmética simples, o que não se alinha ao 

planejamento estratégico da empresa. Assim, mantendo-se os quatro critérios apresentados, este 

trabalho tem o propósito de sugerir uma ponderação mais aderente ao contexto gerencial da 

seguradora, que se alinhe aos objetivos estratégicos da mesma, e que, a partir de uma ponderação 

transparente e tecnicamente estabelecida, estimule a meritocracia entre os colaboradores da 

empresa. Devido à natureza hierárquica e compensatória do problema, utilizou-se o método 

Analytic Hierarchy Process (AHP), que posteriormente foi validado junto à gerência do setor, 

sendo inclusive adotado em definitivo pela empresa. 
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Desempenho Individual, Planejamento Estratégico. 

 

Tópicos: GF – Gestão Financeira 
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