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RESUMO 

 

Diante das constantes transformações mercadológicas, a logística apresenta-se como estratégia de 

vantagem competitiva. Em consonância, a simulação computacional é uma ferramenta que propicia 

análises críticas de processo. Assim, o presente artigo tem como objetivo apresentar a modelagem 

para o atendimento a navios de granéis agrícolas em um terminal portuário e propor melhorias 

utilizando simulação computacional de eventos discretos. A metodologia envolve visitas às áreas 

operacionais, discussões com as partes envolvidas e coleta e tratamento de dados. Em seguida, 

através do uso da simulação computacional, o processo de atendimento foi modelado, simulado e 

validado, o que possibilitou análises do cenário real e proposições de cenários de melhoria. Com 

aplicação de benchmarking nos processos de atendimento a navios (pré-operação, operação e pós-

operação), o melhor cenário indicou ganho de 15,1% em relação ao cenário atual para o indicador 

de tempo médio de espera na fila, e 13,4% do lead time médio. 

 

PALAVRAS CHAVE. Modelagem, Simulação, Nível de Serviço. 

 

Tópicos: SIM – Simulação  
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