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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de utilizacdo do método Delphi como uma
ferramenta para mensurar critérios visando a estruturacdo de uma arvore de decisdo, com
0 auxilio do Sistema de Apoio a Decisdo Multicritério Macbeth. A pesquisa foi
desenvolvida a partir da metodologia contida no método Delphi, onde opinides de
especialistas no assunto foram coletadas a fim de chegar a um consenso e, a partir disso,
extrair os critérios que devem ser analisados com mais relevancia. Na ocasido, foi
necessario a realizacdo de duas rodadas do método Delphi para chegar aos resultados
relevantes. Os especialistas selecionados para participar da pesquisa responderam o
questionario da primeira rodada, que apresentava dilemas sobre o tema discutido. Como
ndo foi possivel chegar a um consenso através das respostas da primeira rodada, outra
rodada de questionario foi aplicada com perguntas elaboradas a partir das respostas
obtidas anteriormente. Apos a analise dos dados coletados na segunda rodada, foi possivel
chegar a um consenso de opinides, atingindo um dos objetivos da pesquisa. Para tanto,
foi elaborada uma Arvore de Decisdo com o auxilio do Modelo Multicritério Macbeth,
proporcionando pesos e medidas aos critérios elencados a partir das opinides coletadas
pelo método Delphi. Com os resultados obtidos, 0 método Delphi mostrou a capacidade
de identificar detalhadamente critérios para a tomada de decisdo, no qual é possivel atuar
em conjunto com outro Sistema de Apoio a Decisdo para maior coeréncia em relacdo a
estruturacdo da arvore de deciséo.
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