
XLVSBPO
Setembro de 2013

Natal/RN

16 a 19Simpósio Brasileiro de Pesquisa Operacional
A Pesquisa Operacional na busca de eficiência nos
serviços públicos e/ou privados

UTILIZAÇÃO DE MÉTODOS ORDINAIS MULTI CRITÉRIO PARA AVALIAÇÃO DE 
CURSOS EM DIFERENTES LOCALIDADES DA UNIVERSIDADE FEDERAL 

FLUMINENSE 
 

Maria Helena Campos Soares de Mello 
Universidade Federal Fluminense – Departamento Engenharia de Produção 

mhelena@id.uff.br 
 
 
RESUMO:  

 
A Universidade Federal Fluminense (UFF) se caracteriza por dispor de cursos em 

localidades diferentes. Neste trabalho é feita uma utilização de métodos ordinais multi critério 
para  avaliar o impacto da interiorização da UFF. A cultura da avaliação deve ser cada vez mais 
estimulada e é o que este trabalho pretende. Em 2005 foi realizada avaliação semelhante 
(apresentada no SBPO daquele ano) e nos últimos oito anos muitas coisas aconteceram. O 
objetivo é ordenar os municípios onde a UFF atua, eventualmente agrupados em classes, para que 
a UFF saiba, dentre os modelos de interiorização, quais causam maior impacto ou o que tem sido 
mais bem sucedido. Ao fim, é feita também uma comparação com os resultados do trabalho que 
já tinha sido realizado anteriormente. Os critérios utilizados são: número de cursos que a UFF 
dispõe na localidade, tempo de presença da UFF na localidade, tipo de instalações, corpo docente 
e regularidade de ingresso. 
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