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RESUMO

Produtividade, reducéo dos custos, agilidade sdo prestigiados pelas empresas e parceiros nas
cadeias de suprimentos. Entretanto, a contabilidade tradicional ndo consegue suprir as
necessidades de informacg&o dos gestores logisticos, com métodos de custeio tradicionais e sistemas
de rateio de base arbitraria para alocar custos indiretos, especialmente no caso das cadeias de
suprimentos, com interacOes entre terceiras partes na realizacdo dos processos dos negocios.
Abordagens para maior precisdo na alocacdo de custos s@o buscadas, p.e. com base em
direcionadores de custo por conjunto de atividades realizadas por servico, que déem visibilidade da
eficicia na sua realizagdo. O método de custeio ABC é reconhecido por seu papel para a eficéncia
das cadeias de suprimentos. Seus niveis basicos: AA, ACA, e ABC foram aplicados a situagao-
teste da logistica do petrdleo offshore, buscando generalizagdo de uso. Alguns beneficios foram
constatados, além da verificagdo da eficacia das atividades.

PALAVRAS CHAVE. Logistica e transportes, Custeio ABC, Logistica de petroleo.
Areas principais. Logistica e transportes

ABSTRACT

Productivity, cost reduction and agility have become valued practices by companies and
partners in supply chains. However, traditional accounting with traditional costing methods and
arbitrary apportionment systems to allocate indirect costs can no longer meet the need for
information of logistic managers particularly when dealing with supply chains, with interactions
between third parties in performing business processes. Approaches for a more accurate cost
allocation are sought, such as those based on cost drivers based on the activities necessary to
perform each service, capable of providing visibility of their efficacy. The ABC costing method is
acknowledged for its role in the supply chain efficiency. Its basic levels: AA, ACA, and ABC were
applied to a test-situation of the offshore oil logistics, aiming at generalizing its use. Its use brings
some benefits and, in addition, it allows assessing the activities efficacy.

KEY-WORDS. Logistics and transportation. ABC costing. Logistics of petroleum.
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1. Introducdo

Para garantir eficiéncia e menores custos, uma informacdo de custo precisa € critica para
todos os aspectos do comércio, e afeta as politicas de aprecamento e revisdo de desempenho
(Baykasoglu e Kaplanoglu, 2008). Este aspecto ndo é critico apenas em empresas de
manufaturacdo, mas é vital para o setor de servicos onde se inclui logistica e transportes. E
reconhecido por varios autores que os sistemas tradicionais de contabilidade de custos ndo
satisfazem necessidades gerenciais modernas. Sistemas tradicionais tendem a distorcer a
informac&o de custo pela alocacdo de overheads por métodos antigos (Qian e Ben-Arieh, 2008).
Grande parte dos custos em logistica vem de custos indiretos dos servicos oferecidos. A proporgéo
de custos de overhead dos custos totais da logistica ndo podem ser tratados de forma superficial
durante o controle dos custos (Pohlen e LalLonde, 1994). Neste quadro, ABC ou Activity-based
Costing- € um dos métodos mais considerados para melhorar a geréncia da cadeia de suprimentos -
SCM, e o desempenho das organizagdes (Askarany et al, 2010).

ABC pode ser considerado um nivel da geréncia da atividade (AM), que é considerado em
trés categorias de nivel basicas: anélise da atividade (AA), analise do custo de atividade (ACA) e
ABC. Estes trés niveis representam o caminho a partir de simples analise de atividades essenciais
aos processos realizados, mesmo sem monitora-las e aos seus direcionadores de custo, passando
pela andlise das atividades por seus direcionadores de custos e niveis de uso dos recursos por
atividade até a avaliacdo do cruzamento das atividades em suas proporgoes que geram os produtos
ou servigos. ABC aloca custos aos produtos ou servigos de dois niveis. Primeiro, custos de
overhead sdo identificados na base de grupos de custos por atividades homogéneas. Segundo,
grupos de custos sdo aplicados aos produtos usando medidas das atividades consumidas. ABC
exige a finalizagdo dos niveis ACA e AA (Gosselin, 1997).

Na mesma linha, Brown (2003) define que um sistema ABC envolve os seguintes passos no
processo de definir o preco do produto: 1) Identificar as maiores atividades da organizacéo; 2)
Determinar direcionadores de custo; 3) Criar um centro de custo ou de grupos de custo para cada
maior atividade; 4) Associar 0s custos das atividades aos produtos ou servi¢os de acordo com a
demanda de produtos ou o consumo dessas atividades (usando por extensdo que os direcionadores
de custo sdo consumidos/usados como uma medida dessa demanda). As relagdes entre atividades e
recursos que os compdem, com seus direcionadores de custo, se reproduzem no tipo de relacdo
entre atividades e produtos, com o reforco de que existe um nivel necessario por atividade para
compor os produtos. Uma vez tracadas atividades-produtos cada cliente tem a alocacdo de
resultados e de custos da matriz produto-cliente. Esse esfor¢o possibilita enxergar recursos mal-
dimensionados, atividades em falta ou excesso para a composi¢do do produto final.

Os direcionadores de custo sdo fatores que determinam o custo de uma atividade, sendo a
base de atribuicdo de custos das atividades aos produtos. A ligacdo entre recursos, atividades e
objetos das atividades da empresa baseia-se em: a-resource drivers (primeiro estagio):relacéo
entre recursos e atividades. ldentificam como uma atividade consome 0s recursos e esses custeiam
as atividades; b-activity drivers (segundo estagio): relacdo entre produtos e atividades. Eles
identificam como os produtos consomem as atividades e sdo por elas custeados. Ha ainda trés tipos
de direcionadores que podem ser considerados na aplicacdo do método: direcionadores da
transacdo, relativos a frequéncia e a repeticdo das atividades; direcionadores de duracéo, referentes
ao tempo de execucdo das atividades, e direcionadores de intensidade, referentes as quantidades
necessarias para a execucdo da atividade. Posteriormente, € preciso aloca-los aos objetos ou seja
produtos, tipos de servigo, podendo ser associados a diferentes clientes.

A adocdo do ABC pode ser vista entdo como um processo (com um conjunto de diferentes
niveis) e tem atengdo a um detalhado conjunto de passos do ABC (Brierley et al, 2006). De fato, a
adocdo do ABC como método de controle inclui estagios para estabelecer o estudo da situagéo
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real, como sera visto mais a frente, e passos ou estagios para a analise do desempenho de varias
atividades que compordo os produtos-tais como andlise de atividades, alocag¢do de custos a grupos
de custos de acordo com direcionadores de custo, e alocacdo adequada de grupos de custos a
produtos/servigos.De acordo com Askarany et al (2010), a ado¢do do ABC oferece & SCM a
possibilidade de desempenho das organizagdes, processos, maior produtividade e lucratividade:
ajudando organizagdes a serem mais eficientes e eficazes, dando as organizagdes clareza de onde
0s recursos estdo sendo gastos, o valor ao cliente que esti sendo criado e como o dinheiro esta
sendo ganho ou gasto, identificando atividades que adicionam, oferecendo & organizacdo uma
melhor alternativa que o custeio dos produtos baseados em volumes, identificando atividades que
agregam valor e outras que ndo, oferecendo um modelo de estimacdo de custos, prevendo as
consequéncias econdmicas das acdes na produgao e nos processos, entre outras.

De acordo com Nakagawa (2008), o método ABC e o rastreamento que ele faz das
atividades que apresentam maior relevancia demonstram sua importancia para as areas que
apresentam maior consumo de recursos da empresa (engenharia, logistica de armazenamento,
movimentacéo, transporte e distribuicdo de materiais e produtos, inspecfes, setups, entre outras).
Dessa forma se realiza o primeiro nivel da geréncia das atividades, ou AA, activity analysis. O
rastreamento é uma alocacdo de procedimentos com base numa identificacdo da causa e efeito da
ocorréncia da atividade e geracdo dos custos (Martins, 2008). Numa etapa primaria o
rastreamento identifica, classifica e mensura a forma como as atividades consomem recursos e
posteriormente executa essas mesmas agdes na forma que os produtos consomem as atividades da
empresa. Implicitamente, se estard analisando o ACA, ou analise do custo das atividades, para
encerrar na abordagem global do ABC. Para isso é essencial definir os direcionadores de custos
nos niveis de geréncia abordados, para alocar custos de recursos e atividades a atividades e
produtos, respectivamente, podendo avaliar sua adequagdo na prética observada, nesse processo.

Dessa forma, se realizou uma breve revisao de alguns trabalhos da literatura sobre 0 método
ABC e sua importancia para o0 SCM, para depois apresentar a sua aplicagdo como instrumento de
custeio por produto/servigo e por cliente e resultados relativos as atividades analisadas e da
alocacdo de recursos obtida como resultado de um estudo de caso piloto na logistica offshore da
industria do petréleo, desenvolvido por um work team conduzido por Fernandes (2009). Face a
importancia de um método eficaz de apropriacdo de custos de servicos logisticos, ao aplicar-se o
método de custeio baseado em atividades buscou-se compara-lo ao rateio arbitrario tradicional,
evidenciando alguns ganhos obtidos com o ABC. Finalmente, chega-se as conclusfes da
aplicabilidade do método ABC para a realidade das parcerias exploratorias no ambiente da
flexibilizacdo do monopdlio de petrdleo brasileiro.

2. Uma Breve Revisao de Trabalhos

Foram avaliados alguns trabalhos principalmente da Gltima década, como comprovagédo da
orientacdo da pesquisa do estudo desse artigo, ndo se pretendendo ampla revisdo da literatura.

Inicialmente, em Schulze et al (2012), um modelo conceitual para a contabilidade baseada
em atividades intra-firma num supply chain foi desenvolvido, formando a base para um estudo de
caso conduzido em empresa européia. De acordo com Schulze et al (2012), o ABC e sua aplicagao
em ambientes manufatureiros tem sido largamente discutido. Como background para seu trabalho,
0s autores apresentam uma revisdo de trabalhos que relatam a contribuicdo do ABC para repensar
um eficiente SCM no contexto das organizagdes. Assim, é feita uma revisdo de trabalhos recentes
tratando do desenvolvimento e aplicacdo de modelos de activity-based costing no contexto da
geréncia da cadeia de suprimentos. De acordo com uma série de autores as maiores contribuicdes
na intersecdo ABC-SCM sdo enumeradas, além de muitos exemplos relacionados & geréncia da
producdo, apenas para citar um foco da contribuicdo. Em um trabalho, cita-se, por exemplo, o
principio de base do modelo ABC como uma defini¢do conjunta de atividades e direcionadores de
custo de forma a determinar as consequéncias para a eficacia e de custo de qualquer
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reconfiguracdo de processo. Como estudo de caso, € mostrado o efeito da relocagdo dos estoques
do manufaturador para o atacadista. Outros trabalhos igualmente realcam a importancia do ABC
para 0 SCM em variados aspectos, apresentando passos de aplicagdo da abordagem do ABC,
estudos de caso, por exemplo.

De acordo com Lin (2012), que examinou o desempenho e 0 servi¢o ao cliente em varias
empresas aéreas internacionais usando o ABC, a abordagem de adogdo do ABC inicia por dividir o
processo de producdo em varias atividades e aloca custos de overhead a elas. Entdo, baseado no
nivel de consumo das atividades pelos produtos finais ou servigos sendo produzidos, sdo alocados
custos de overhead por produto. Os custos de producdo sdo entdo alocados por meio de
direcionadores de custo, focando nas atividades e nos produtos.

Askarany et al (2010) analisam a adocdo do ABC e o tamanho do neg6cio de um conjunto
de empresas da Neozelandia. Em seu trabalho, mostram como o ABC pode ser importante para
melhorar a SCM e o desempenho das organizacOes. Eles colocam em evidéncia a extensdo da
integracdo entre SCM e ABC em termos de avaliar uma variedade de diferentes melhorias que a
adocdo do ABC pode oferecer & SCM e ao desempenho da organizacdo, seus processos,
produtividade e lucratividade. Um conjunto de bibliografias adicionais é por eles avaliada
mostrando contribuicdes do ABC para as organizagdes tais como: reducéo de custo, estimagdo de
custo, medida de desempenho, entre outras. Entretanto, embora importante para as organizagoes,
reconhece-se que 0 ABC é relativamente pouco usado nos ultimos 27 anos. Conforme foi visto em
Askarany et al (2010), em Kee (2008) se sugere que o ABC pode ser usado como um instrumento
para a tomada decisdo em custeio do mix dos produtos e decisfes de aprecamento. Qian e Ben-
Arieh (2008) consideram ABC um muito preciso método de estimacdo de custos. Eles argumentam
que ABC pode evidenciar os parametros originais que criaram a demanda em custos indiretos, dar
suporte em recursos requeridos e assim pode identificar e remover atividades que ndo acrescentam
valor. De acordo com Ben-Arieh e Qian (2003) e Qian e Ben-Arieh (2008), ABC tem demonstrado
maior precisdo que a tradicional estimagdo de custos. Enfatizando esse aspecto, Baykasoglu e
Kaplanoglu (2008) sugerem que ABC pode melhorar a organizagdo com uma clara pintura de
onde os recursos sdo gastos, 0 valor ao cliente sendo obtido, e o dinheiro sendo gasto ou obtido;
oferecendo a organizacdo uma melhor alternativa para o custeio dos produtos, identificando
atividades que agregam valor e reduzindo o uso daquelas que ndo. Esses autores desenvolvem uma
aplicacdo de ABC a uma empresa de transporte terrestre. No estudo de caso, a maioria dos
elementos dos custos da empresa é avaliada por meio do ABC.

Dickinson e Lere (2003) apresentam que o ABC € frequentemente pensado no contexto do
custo de manufaturacdo, tendo entretanto o potencial de garantir informacdo de custo para facilitar
a tomada de decisdo em outras instancias além dessas relacionadas & manufatura do produto. Seu
artigo descreve maneiras do ABC facilitar a geréncia da funcdo de marketing. Especificamente eles
exploram o potencial do ABC para garantir a avaliacdo da desempenho da representacdo de
vendas. Segundo os autores, ABC oferece uma oportunidade de melhoria e a avaliagdo de
desempenho para a firma desejando focar no crescimento do lucro.

Ray e Gupta (1992), para uma idéia geral do trabalho desses autores, comegam seus
argumentos sobre a importancia de auditores internos que podem ter papéis importantes na
implementacdo e manutengdo de um sistema ABC. Segundo os autores, se com o ABC se quer
atingir o maximo de efetividade, ele deve ser monitorado de perto. A auditoria interna visando seu
sucesso engloba varias métricas: 1) auditoria dos direcionadores de custo, 2) tratamento dos custos
usuais, 3) auditoria de métricas de desempenho ndo-financeiras, 4) avaliacdo do desenvolvimento
do produto, 5) auditoria do valor adicionado pelo ABC. Mas, inicialmente, o0 ABC se inicia com a
identificacdo de atividades que ndo acrescentam valor. Subsequentemente os custos de overhead
causados ou direcionados por essas atividades sdo identificados. Isto leva & computacdo de taxas
de alocagdo de overhead baseados nas atividades. Depois, para todas as atividades e produtos, em
resumo, 0s custos sdo alocados as atividades e depois aos produtos.
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No ambito do Brasil, além de alguns trabalhos teéricos (p.e., Faria et al, 2007), varios
autores realizaram estudos sobre a aplicacdo do método ABC a area de logistica, geralmente
comparando com o0 método tradicional. Novaes (2007) apresenta que o ABC tem o objetivo de
quebra da caixa preta dos custos indiretos e dos custos operacionais fixos, ligando-os de forma
direta a clientes, produtos e pedidos. A aplicacdo do método ABC inicia-se com a busca de contas
de interesse na contabilidade da empresa. Para isso, é necessario deixar a visdo limitada
conta/centro de custo e passar para a Visdo processo/atividade. No ABC se busca a definicdo de
processos ou seja da sequéncia de atividades para em sequéncia identificar sua associagdo a custos
como salarios, depreciacdo de veiculos, consumo de combustivel, ... Buscam-se as relacfes dos
recursos usados com as atividades selecionando cuidadosamente os direcionadores de recursos
entre 0s possiveis fatores explicativos a fim de encontrar a melhor relagdo causa-efeito. O autor
advoga que escolher um direcionador de recurso por atividade especifica reflete compromisso,
subjetivo, entre precisdo e facilidade de mensuracéo.

3. Aplicacdo do Método ABC a uma Situagdo-teste Real da Logistica de Petroleo Offshore

Métodos bésicos de rateio de custos com base em volume total usado eram aplicados no
setor petréleo brasileiro, e se adequavam na medida do monopdlio estar vigente e as reparticdes de
valores de custo serem entre partes da mesma empresa. Com a formacdo das parcerias
exploratorias em novas relagBes contratuais para a realizagao de véarias atividades na exploragdo e
producdo do petréleo, é preciso um bom sistema de controle de custos de servicos, de forma a
aloca-los as partes operantes e repassar custos nos devidos valores monetarios aos parceiros nos
consorcios e clientes internos da industria de petrdleo. Sao relevantes os servigos referentes a
logistica de apoio as unidades operativas e plataformas, que necessitam de transporte e
armazenagem de cargas, comida e agua, assim como transporte de passageiros, por exemplo. Foi
realizado estudo piloto em empresa concessionaria de blocos exploratérios, varios operados em
consorcio, na costa sudeste do Brasil. As atividades de exploracdo e producdo sdo muitas delas
localizadas a mais de 150 quilémetros da costa. S&o necessarias unidades maritimas como sondas
de perfuracdo, navios sismicos, plataformas de produgdo, navios de transporte e outras,
gerenciadas por distintos departamentos da empresa-aqui chamados clientes. Departamentos da
empresa ou outras empresas podem prestar servico a propria ou ao consorcio do qual ela seja
operadora. Por exemplo, o departamento de logistica dessa empresa presta servi¢os de transporte
de material, tubos, brocas, comida, &gua, combustivel, e qualquer outra carga requisitada pelo
cliente, inclusive a movimentacao aérea de pessoas para a unidade maritima. Também realiza a
movimentacdo de sondas de perfuracdo e outras plataformas, com auxilio de rebocadores
especificos além de servicos de armazenagem. Entretanto, o seu departamento de prestacdo de
servigos internos ndo possui embarcagdes ou helicopteros proprios; os seus recursos de transporte
sdo contratados de terceiros e pagos mensalmente, desde empilhadeiras, guindastes, operadores
portudrios, aluguéis de armazens e outros. Os custos gerados pelos contratos, somado aos custos
internos do departamento, devem ser repassados aos clientes-departamento de producdo ou
exploragdo-, ou para a cobranga aos parceiros ndo-operadores nos consorcios, de tal maneira que
cada cliente final receba parcela de custos que melhor represente a sua participagdo no consumo
dos produtos oferecidos pelo departamento de logistica, sejam eles de transporte, armazenagem ou
administracao.

A aplicacdo dos niveis basicos do método ABC por produto e cliente da empresa procurou
fornecer base ao consoércio para um repasse de custos distinto do rateio tradicional, detalhando
itens e suas ligacOes, e possibilitar uma andlise mais aprofundada das atividades e modos de
investir recursos que agregam valor. Foi formado um work team que realizou a analise dessa
situacdo-teste de forma detalhada e dos direcionadores de custos, com um conjunto de tabelas
apresentadas a seguir (Tabelas 2 a 4) agregando a informacdo e levando & discussdo dos
resultados.
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Para o estudo realizado, de forma aproximada seguiu-se os estagios do processo de pesquisa
da Tabela 1 a seguir, os quais estdo em acordo com os desenvolvimentos de Schulze et al (2012),
que resultaram nos direcionadores de custo e aplicagdo dos trés niveis do custeio ABC para 0s
produtos/servigos da indUstria de petroleo offshore, na situacdo-teste observada. Em esséncia, o
custeio ABC identifica e trata da identificagdo dos produtos e analise das atividades (AA),
alocacdo do custo dos recursos utilizados por atividade (ACA), e associacdo dos custos das
atividades aos produtos e clientes, em proporcdo ao seu uso (ABC).

3.1. Identificacio dos Produtos/Servigos Demandados pelos Clientes

Os principais produtos demandados pelos clientes s@o de dois tipos: Produto tipo 1-
Transporte de carga de convés (PO1-Transporte de carga geral; e PO2-Transporte de tubos), e
Produto tipo 2 - Transporte de granéis (e pessoas) (P03- Transporte de 4gua a granel; P04-
Transporte de outros granéis (p.e. dleo diesel, fluidos de pogo, cimento); PO5-Transporte aéreo de
carga; PO6-Transporte aéreo de passageiros; PO7-Alocacdo exclusiva (outros itens como alocagéo
de equipamentos de transporte como helicopteros e embarcacdes); e PO8-Armazenagem).

Tabela 1: O processo geral de pesquisa do estudo

Natal/RN

Estagio 1: Exploracao dos aspectos teoricos e praticos do problema e levantamento dos processos
ou produtos a analisar em sua formacdo do custeio por atividades-chave que o0s
compdem

Estagio 2: Desenvolvimento de instrumentos para analise dos trés niveis do método ABC
(AA, ACA, ABC); em consequéncia possibilita o redesenho do supply chain

Estagio 3: Coleta de dados

-Entrevistas semi-estruturadas com principais atores e diretores do processo global;
-Acesso a documentos internos da empresa; -Observacdo direta; -Observactes dos
participantes das empresas envolvidas

Estagio 4: Andlise de dados

-Desenho de diagramas de processo e/ou tabelas com andlise das transacdes, suas
correspondentes atividades e objetos ou produtos resultantes: informagao é trabalhada
de forma a identificar cada processo/atividade e suas relagbes por meio dos
direcionadores de custo.

Estagio 5: Processo global
Avaliacdo dos relatérios do ABC permite check-up da informagdo sobre como as
transagOes sdo realizadas e o custo por atividade e por produto/cliente pelos acionistas.

Fonte: adaptado de Schulze et al (2012)

3.2. Alocacéo dos Custos por Atividade (AA e ACA)

Para tal € preciso identificar as atividades principais e 0s recursos (e seus custos) a serem
alocados para sua realizacdo (estdgios 1, 2 e 3 da Tabela 1). Foram observados 2 grupos
principais de atividades: atividades com predominancia de recursos humanos (GA1) e atividades
com predominancia de servicos terceirizados e equipamentos relativos(GA2).

Entre as atividades GAL se encontram: AQ01-Acompanhamento de custos (administrativa);
AQ2-Servico de atendimento ao cliente; A03-Gestdo e administragdo; A04-Contratacdo; AO5-
Fiscalizacdo de contratos; A06-Gerenciamento de contratos; AO07-Apoio aéreo; A08-Apoio
maritimo; A09-Apoio ao transporte terrestre; A10-Inspecdo técnica de equipamentos maritimos e
terrestres; All-Movimentacdo portudria; Al2-Recebimento de diversos fornecedores;, A13-
Seguranca de vdo; Al4-Seguranca, Meio Ambiente e Salde das pessoas; Al5-Armazenagem
(engloba acondicionamento de materiais); A16-Unitilizagao.

Entre as atividades GA2 se encontram: Al7-Alocacdo de equipamentos (sublocacédo
interna); A18-Carga e descarga maritima no porto; A19-Carga e descarga maritima de carga na
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plataforma maritima; A20-Carga e descarga de granéis no porto; A21-Carga e descarga de granéis
na plataforma maritima; A22-Ociosidade de embarcacBGes provocada pelo cliente interno; A23-
Ociosidade de embarcagGes provocada pelo transporte; A24-Transporte aéreo da carga
(helicopteros); A25-Transporte aéreo de passageiros; A26- Transporte maritimo de carga de
convés; A27- Transporte maritimo de granéis (dgua, 6leo diesel, fluidos de pocgo, cimentos, etc.);
A28-Transporte terrestre de carga (caminhdes, carretas ou similares).

A seguir sdo citados os principais recursos identificados como as atividades acima. O
calculo e a proporcionalidade para alocacdo desses recursos por atividade (direcionadores de
recursos) foi desenvolvido pelo work team em Fernandes (2009). Os recursos sdo:

A) Recursos humanos: R01- Gerentes: aos moldes do estagio 3 do processo de pesquisa (Tabela 1)
foi enviado questionario a cada gerente para se identificar a quantidade de trabalho despendido em
cada atividade, numa situacdo normal de jornada. A empresa utiliza um sistema de gestdo que
permite a divisdo de gastos com cada pessoa por apontamento das horas trabalhadas em atividades
diversas; R02-Supervisdo: a alocagdo de custos com supervisdo é direta, pois cada um é
responsavel por apenas uma atividade, porém nem toda atividade tem um gestor. Atividades sem
supervisdo especifica sdo de responsabilidade direta do gerente. Da mesma forma que no recurso
anterior, o valor unitario do homem-hora foi fixado; R03-M&o-de-obra direta (empregados da
empresa): 0 custo deste recurso contribui somente para uma atividade, dentre aquelas do grupo
GAL. Na empresa e situacao-teste analisada, o valor do homem-hora de nivel médio e superior
também foi fixado.

B) Recursos materiais de uso geral (fracOes por atividade-tipo de acordo com direcionadores de
recursos): R04-Agua de consumo (consumo humano e limpeza): funcdo do homem-hora nas vérias
atividades (AO1 a A16); RO05-Energia elétrica: estimativa da poténcia elétrica instalada
multiplicada pelo tempo de utilizacdo de aparelhos em quilowatts-hora. Célculo com base na
permanéncia dos homem-hora por atividade dentro do escritério.

C) Recursos patrimoniais e aluguéis: R06-Depreciacdo e manutencdo de bens e imoveis: custo
alocado caso os bens sejam exclusivos de uma atividade ou proporcionalmente por critérios de
rastreamento e rateio; RO7-Aluguéis: tratado como R06, sendo aplicavel as atividades de GA1.

D) Recursos operacionais: R08-Combustivel de embarcacdes e helicopteros (diesel e querosene de
aviacdo fornecidos aos equipamentos): o combustivel do transporte terrestre ndo é fornecido pela
empresa. Este recurso € usado nas atividades operacionais do GA2. Obtém-se seu custo a partir da
estimativa de consumo por atividade, média de horas trabalhadas e custo resultante considerando o
preco do litro do combustivel; R09-Contratos de embarcacfes e helicopteros (pagos em dia como
taxa fixa-embarcacGes e por composi¢do de uma taxa fixa mensal e uma taxa variavel voada-
helicopteros): alocado as atividades do grupo GA2; R10-Contrato de servicos, exceto embarcacoes
e helicopteros (administrativos, operacles portudrias, aeroportudrias, seguranga e outros): 0S
custos sdo apropriados diretamente as atividades.

E) Recursos de outros departamentos: R11-Tecnologia da informacéo: direcionado pela quantidade
de pessoas por atividade em uso do recurso; R12-Telecomunicages: considera-se utilizacdo
igualitria por todos os empregados. Equipamentos de telecomunicacGes especiais das
embarcagdes e helicopteros foram rateados pelas atividades operacionais de acordo com sua
utilizacdo; R13-Atividades e materiais de outros departamentos: contém custos indiretos nédo
rastredveis repassados ao departamento de transporte por outros departamentos, onde se usou o
critério de rateio com base na proporcao dos custos das demais atividades.

3.3. Alocacéo dos Custos das Atividades aos Produtos e Produtos-clientes (ABC)

A alocacéo dos custos das atividades a produtos se baseia no percentual das atividades por
produto, para isso exige analise criteriosa, realizada pelo work team. Essa aloca¢do toma por base
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os direcionadores a seguir, sendo que a Tabela 2 apresenta os resultados da analise na situagao-
teste dos percentuais de alocacgdo dos custos das atividades por produto. S&o eles:

a-RequisicOes de transporte: utiliza o nimero de requisi¢des em fungdo de cada produto. Essas
quantidades sdo separadas por produtos PO1 a P08, e seus percentuais em relagdo ao total. Este
direcionador serd usado pelas atividades A01 a Al4.

b-Contratos: nimero de contratos feitos em funcéo de cada produto (quantidades separadas por

produto P01 a P08). Esse direcionador é usado pelas atividades A04, A05 e AQ06.

Tabela 2: Percentual de alocagéo dos custos das atividades aos produtos
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DIRECIONADOR
DE ATIVIDADES - ~ " <« " © - o
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A01 Acompanhamento de Custos Requisigdes de Transporte 14,3% 4,8%| 22,0%] 13,6%| 3,1%| 23,9%| 4,1%| 14,3%
A02 Servigo de Atendimento ao Cliente Requisigdes de Transporte 14,3% 4,8%| 22,0%] 13,6%| 3,1%| 23,9%| 4,1%| 14,3%
A03 Gest&do e Administragdo Requisigdes de Transporte 14,3% 4,8%| 22,0%] 13,6%| 3,1%| 23,9%| 4,1%| 14,3%
AO4 Contrataggo Contratos 22,2%| 8,9%| 14,8%| 185%| 1,5%| 29,6%| 3,0%| 1,5%
A0S Fiscalizagdo de Contratos Contratos 22,2% 8,9%| 14,8%] 185%| 1,5%| 29,6%| 3,0%| 1,5%
AO6 Gerenciamento de Contratos Contratos 22,2% 8,9%| 14,8%| 185%| 1,5%| 29,6%| 3,0%| 1,5%
A07 Apoio Aéreo Requisigdes de Transporte 9,8%| 76,9%| 13,2%
| AO8 Apoio Maritimo Requisigdes de Transporte 24,4% 8,1%| 37,4%| 23,1% 7,0%
§
A09 Apoio Terrestre Requisigdes de Transporte 61,7%| 20,6% 17,7%
A10 Inspegdo de Equipamentos Maritmos e Terrestres Requisigdes de Transporte 24,4% 8,1%| 37,4%] 23,1% 7,0%
A1l Movimentagdo Portuaria Tonelada 72,9%| 27,1%
A12 Recebimento Alocagdo Direta 100%
A13 Seguranga de Voo Numero de Aeronaves 4,8%| 95,2%
Al4 Seguranga, Meio Ambiente e Saide Requisigdes de Transporte 14,3% 4,8%| 22,0%] 13,6%| 3,1%| 23,9%| 4,1%| 14,4%
A15 Armazenagem Alocagdo Direta 100%
Al6 Unitizagdo Alocagdo Direta 100%
A17 Alocagdo de Equipamentos Alocagdo Direta 100%
A18 Carga e Descarga de Carga no Porto Horas 42,0%| 58,0%
A19 Carga e Descarga de Carga na Plataforma Maritima Horas 42,0%| 58,0%
A20 Carga e Descarga de Granéis no Porto Horas 24,2%| 75,8%
A21| Carga e Descarga de Granéis na Plataforma Maritima Horas 24,2%| 75,8%
~ | A22 Ociosidade de Embarcagdes Provocada pelo Cliente Horas 27,8%| 41,7%| 13,9%| 16,7%
§
A23 | Ociosidade de Embarcagdes Provocada pelo Transporte Horas 27,8%| 41,7%| 13,9%| 16,7%
A24 Transporte Aéreo de Carga Alocagdo Direta 100%
A25 Transporte Aéreo de Passageiros Alocagdo Direta 100%
A26 Transporte Maritimo de Carga de Convés m2.km 42,0%| 58,0%
A27 Transporte Maritimo de Granéis m2.km 69,6%| 30,4%
A28 Transporte Terrestre de Carga Tonelada.km 41,7%| 58,3%
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c-Tempo de operacdo (horas): Essas operacOes relacionam-se com duas quantidades:carga e
descarga e tempo ocioso, separadas por produtos (PO1 a P04). Esses direcionadores sdo usados
pelas atividades A18 e A23.

d-Toneladas e Toneladas-quildmetro: Toneladas de carga movimentadas no porto e por via
terrestre do produto “Transporte de carga geral e tubos”. S&o relacionadas suas quantidades,
separadas por produtos (P01 e P02). S&o usados pelas atividades A1l a A28.

e-Area-quildmetro e Volume-quildmetro (P01 a PO04). Sdo calculadas essas quantidades,
separadas por produtos. Esses direcionadores sdo usados diretamente pelas atividades A26 e A27.

f-Quantidade de helicopteros (P05 e P06). Sdo calculadas essas quantidades, separadas por
produtos. Esse direcionador é usado pela atividade A13.

g-Alocacéo direta: alocagdo de 100% ao produto em questdo, no caso de apenas um produto
relacionado. Essa situagéo ocorre nas atividades A12, Al5, A16,A17,A24, A25.

A alocacdo de custos dos produtos aos clientes finais é feita utilizando os direcionadores das
atividades GA1 e GA2 proporcionalmente as quantidades consumidas por cada cliente para
compor cada produto consumido. Em ultima andlise, baseia-se na quantidade dos produtos
consumida. Obtém-se os custos unitarios de cada produto calculado pela divisdo entre seu custo
total e a quantidade total requisitada, levando em conta as diferengas observadas no valor do custo
por produto de cada um dos clientes, que interfere no valor do custo por produto-cliente. Como
resultado do trabalho de pesquisa de campo do work team, pode-se relacionar os produtos e seus
direcionadores ao cliente final. Ou seja, séo direcionadores produto-cliente:

PO1-Transporte de carga geral: direcionado por metro quadrado quilémetro demandado.

PO2-Transporte de tubos: direcionado pelo metro quadrado quildmetro dividido pela quantidade
de pilhas desses tubos.

PO3- Transporte de dgua a granel: direcionado pelo tempo de transferéncia multiplicado pela
distancia entre a origem e o destino.

PO4-Transporte de outros granéis: direcionado pelo conjunto de tempo de transferéncia com a
capacidade volumétrica dos tanques.

PO5-Transporte aéreo de carga: direcionado por quilograma.quilémetro

PO6-Transporte aéreo de passageiros: direcionado por assento.quilémetro

PO7-Alocacdo exclusiva (p.e.embarcaces e helicopteros): direcionada por horas de alocacao.

P08-Armazenagem: quantidade de area ocupada multiplicada pelo tempo de permanéncia.

Ou seja, as quantidades requisitadas por produto pelos clientes finais, além do custo de cada
produto por cliente obtido com base nos direcionadores de custo produto-cliente e o custo total dos
produtos permitem o calculo do custo unitario ou tarifa média dos produtos. Com estes valores se
tem a base da distribuicdo do custo final produto-cliente (Tabela 3 acima).

Analisando-se o relacionamento entre cada atividade e cada produto pode-se chegar a
resultados numéricos indicando quais as atividades que atuam nos diversos produtos e quais Sao 0s
melhores direcionadores capazes de medir a quantidade nesta atuacdo. Vérias atividades utilizam-
se dos mesmos direcionadores para alocar custos aos produtos.

4, Discussao

A aplicacdo do ABC é feita na integralidade, com os calculos com base nos direcionadores,
permitindo fazer a comparacédo entre esse método e o do rateio tradicional (Fernandes, 2009). A
Tabela 4 traz a comparagéo dos custos dos produtos. O método tradicional atribuiu ao transporte
no convés (carga geral e tubos) custo bem menor que o ABC e a armazenagem tem custo embutido
no transporte; no ABC teve sua mensuracdo. O custo do transporte de agua e outros granéis no
ABC foi bem menor engquanto a carga aérea teve custo dobrado. A alocacdo exclusiva e o
transporte aéreo de passageiros teve variagdo pequena para mais e para menos, respectivamente,
no ABC.
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Na comparacdo de custos apropriados pelos clientes - cliente interno ou parceiro-, ndo
houve alteracfes expressivas nos custos por método, ndo sendo assim aqui apresentada sua
respectiva tabela comparativa por método. Para alguns clientes houve pequena variagao de valores
(ordem de 0,5% a 4 %) para mais, outros para menos, sendo o pico de variacdo a redugdo de
8,111% de custos pelo ABC ao “cliente 4”. Essa variacdo, para os implantadores do método de
custeio ABC na empresa e consorcios, facilitou esse processo de implantagdo, ao ndo causar forte
impacto nos custos nos seus primeiros meses, permitindo ajuste gradativo. Com futuras agdes de
gestdo, a tendéncia é a maior variacdo desses valores. Como consenso geral, 0 ABC permite muito
maior visibilidade da alocacdo dos custos e nos calculos e mensuracdo dos recursos por atividade,
permitindo redimensionar os recursos alocados por atividade e produto.

Tabela 4: Custos apropriados aos produtos

METODO ABC METODO DIFERENCA
PRODUTOS (milhdes) TRADICIONAL (ordem
(milhdes) aproximada de
grandeza)
PO1 Transporte de carga geral 30.114.708,33 26.029.115,89 () (+) (+)
P02 Transporte de tubos 37.746.230,47 9.675.698,33 HEHEHEHE)
P03 Transporte de 4gua a granel 24.500.748,91 37.719.976,39 GGE
P04 Transporte de outros granéis 16.097.139,41 39. 544.110,40 GG EE
P05 Transporte aéreo de carga 2.691.181,53 1.123.236,77 (+) (+)
P06 Transp. aéreo de passageiro 20.694.037,41 22.199.740,34 )
P07 Alocacdo exclusiva 5.695.099,21 5.118.970,96 (+)
P08 Armazenagem 3.871.703,81 - (+)
Total (milhdes) 141.410.848,08 141.410.848,08

Fonte: adaptado de Fernandes (2009)

5. Conclusdo

Nas interagcBes com a empresa, pelo lado do departamento de transporte e armazenagem,
identificou-se que o método tradicional permite gestdo limitada por reduzir custos somente com
reducdo de recursos, com consequéncias na execucao das operacdes e no nivel de servigo prestado
aos clientes. Apesar de evidente que uma embarcagdo parada, p.e., é perda financeira, 0 método
tradicional ndo o identifica (custo oculto e ndo controlavel). O método ABC, ao permitir a
identificacdo detalhada de custos por atividades, torna-os controlaveis para acoes gerenciais. Na
situacao-teste foi possivel, em andlise detalhada e rastreamento das atividades e direcionadores de
produtos, identificar desperdicio por ociosidade de embarcacGes por motivos gerados pelo
departamento de transporte e pelo cliente final. O custo de armazenagem, antes invisivel aos olhos
do gestor, passou a ter mensuracdo, fato de valor para a gestdo dos estoques. O ABC revelou
detalhes importantes, antes ndo visiveis, como o custo do transporte de tubos representar bastante
mais do que se avaliava, além do transporte de agua e outros granéis, que pelo rateio tem custo
maior e pelo ABC bem menos.

De acordo com pesquisadores, existem inegaveis ganhos associados ao ABC. Baykasoglu e
Kaplanoglu (2008), p.e., citam: (a) permite clara visdo de onde os recursos sdo gastos, sua
eficiéncia, o valor ao cliente criado; (b) permite uma melhor alocagdo do trabalho, versus os
resultados esperados para os produtos; e (c) além de identificar atividades que adicionam valor,
permite reduzir aquelas que ndo o fazem. Entretanto, existem desafios: 1) os produtos ndo sdo
sempre simples de definir; 2) determinar as atividades e os direcionadores de custo nem sempre é
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simples; 3) atividades necessarias em resposta a um servico sdo muitas vezes dificeis de
determinar; e 4) a capacidade total da empresa ou consorcio/grupo de empresas representa uma
alta proporc¢éo do custo total e é dificil conectar os produtos as atividades. Em outras palavras, 0s
produtos ligados a empresas/setores de logistica ndo sdo tdo 6bvios de listar como o setor de
manufatura. No entanto, a importancia da adequada e eficiente contabilidade dos custos é inegavel
e um desafio enfrentado pelo setor de logistica de empresas e grandes conglomerados.
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